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PROCEDURE DE RENVOI 
 

1. Si vous avez un article à renvoyer ou échanger, veuillez contacter notre service client au 
info@raramurisandals.com nous communicant clairement le numéro de commande 14 jours 
après la réception de votre articlez.  

2. Remplissez le formulaire de retour et ajoutez-le aux articles que vous souhaitez renvoyer ou 
échanger. 

3. Vous pouvez ensuite renvoyer les articles. Veuillez retenir que les articles ne seront ni repris ni 
échanges sans ce formulaire de renvoi ! 

 
INFORMATIONS DE RENVOI 
 

Numéro de commande:  ..............................................................................................................................  
Date de réception:  .......................................................................................................................................  
Nom:  ...............................................................................................................................................................  
Adresse:  .........................................................................................................................................................  
Mail:  ................................................................................................................................................................  
IBAN:  ..............................................................................................................................................................  

 
Article: Prix de l’article: 

 .............................................................................................................................  ……………………………… 
 .............................................................................................................................  ……………………………… 
 .............................................................................................................................  ……………………………… 

 
o Je souhaite l’échanger contre :  

 
Article: Prix de l’article: 

 .............................................................................................................................  ……………………………. 
 .............................................................................................................................  ……………………………. 
 
o Je souhaite renvoyer l’article : 

 
Raison du renvoi: ……………………………………………………………………………………………… ........................  
 ............................................................................................................................................................................  

 

 
- Le client est responsable des frais d'expédition pour le retour des articles. 
- Rarámuri Sandals-Van Riet Design BVBA ne peut être tenu responsable des colis endommagés ou 
perdus en transit. 
- L'article doit être inusité, intact, dans son emballage d'origine pour être renvoyé. Si ce n'est pas le 
cas, Rarámuri Sandals peut refuser le retour. 

  
Signature : 
 
 
 

Date : 

FORMULAIRE DE RENVOI 

Renvoyer les articles à:  Van Riet Design BVBA, Befferdreef 3, 2820 Bonheiden, Belgique 


